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INTRODUCCION

Realizar un trabajo de investigacion no puedecsesiderado como un tramite final para
alcanzar la graduacion. La elaboracion de la téxsé contribuye a capacitar al profesional para
planificar un informe, para ofrecer soluciones abfgmas o para realizar presentaciones en su
actividad profesional.

Este documento pretende explicar, en forma simgeagtica, qué es, qué elementos hay que
tener en cuenta y como se realiza especificamantérabajo de investigacién’. Esta orientado a
alumnos de las tres carreras que se dictan enclalth@ de Ciencias Econdmicas. Aspira ofrecer
algunas pautas que permitan al alumno llevar a gaboinvestigacion sobre un tema que sea de su
interés y se espera que sea una herramienta dedeaje Util para iniciarse en la tarea de investig
escribir. Para elaborar un ‘plan de marketing’ o ‘ptan de negocio’ habrd que seguir las
orientaciones para tal fin.

Transformar la investigacion en una memoria es@itpone un gran esfuerzo, y muchas
veces, en el alumno se convierte en un verdadefdgma. También lo es el exponer oralmente el
proceso y los resultados de la investigacion radéizde forma sintética, ordenada, clara y coherente
En estas circunstancias, el alumno normalmentbeagcivalora las orientaciones de su profesor tutor.
Algunas veces no encuentra, en cambio, orientagisolere cdmo detectar ‘el problema’ motivo de su
investigacion, o como plantear una hipétesis, ocoedactar un objetivo.

Este documento, a partir de un esquema planteaflorrea sintética y simple, soélo pretende
gue el alumno encuentre todos los pasos necegaldssconsideraciones oportunas para facilitarle la
elaboracion y presentacion de su trabajo de irgastin. Los temas estan organizados en una
secuencia en la que cada uno de ellos abordado®ptos de la preparacion del manuscrito, desde el
concepto inicial hasta su presentacion.

El formato y presentacién de este documento sibraocmodelo para aquel que debera
presentar el alumno. Durante el desarrollo se aportlos datos de formato y en los anexos se
completard la informacion con modelos de plantéiagilizar (portada, etiqueta de CD, etc.).

Ojala sirva a los efectos que fue escrito.



CAPITULO |
¢ QUE ES UN TRABAJO DE INVESTIGACION?

Sdélo investigando se aprende a investigar (Saliif82)

1. ALGUNOS CONCEPTOS

Segun Alvaro Francia (citado por Gloria Mendicoag uesina, desde el punto de vista
académico,'es una proposicion original y creativa que debe semostrada mediante pruebas y
razonamientos l6gicos. Es por lo tanto un trabagoinlvestigacion profundo que puede alcanzar un
gran valor”

El Ministerio de Educacién de nuestro pais, contotanResoluciéon N° 1168/97, la reconoce
como un verdadero aporte original al conocimiento.

Los atributos basicos de un trabajo de esta nauaadleberian ser el rigor cientifico y la
originalidad. La realidad muestra que no siemprdogea hacer un aporte original, pero puede
ofrecerse un enfoque distinto al objeto de estudio.

“Es un trabajo que cumple con todas las instandada investigacion. Representa un tema
para su deliberacidn, una proposicion original qdeebe ser expuesta y demostrada mediante pruebas
y razonamientos logicos. Su elaboracién involuanadirector o tutor, que el postulante debe elegir y
a su vez, quien acceda a tal tarea debe reconacemabajo y comprometerse a guiar a tal postulante
en todo el proceso"téxto de Alvaro Francia citado por Gloria Mendicoa)

Una tesina implica una secuencia légica que comaiBeron la seleccibn de un tema, la
busqueda de material para abordarlo, su confighmagh un esquema investigativo y su presentacion
final.

La diferencia entre una tesina y una monografiguesen ésta el tema elegido se trata con
algun grado de profundidad pero no se planteadssohi existen problemas por resolver, por loctant
no necesita demostracion y tampoco conclusionegjusoel alumno de Ciencias Econdmicas debe
hacer es urtrabajo de investigaciom tesina En el caso de la Licenciatura en Administraciés,

posible elaborar unlgn de negocio

Una investigacion cientifica ha sido objeto de iplés clasificaciones atendiendo a distintos

intereses. Si bien es muy importante, en este jorat@ se va a abordar el tema sobre tipos de
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investigacion porque la Cétedra Metodologia denhedtigacion ofrece muy buenos trabajos al

respecto.

2. FUNCION DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION

“¢,Cual es la funcion de un trabajo de investigacdesina? La funcién es INFORMAR de
un proceso y resultado de una investigacion engplyidedrica En una investigacion, el escritor
fundamenta, argumenta y explica” (Gladys Lizabd,220Una investigacion cientifica es el proceso
sistematico, controlado, empirico y critico de hesoproblemas cientificos y producir nuevas ideas
(Morles, 1979).

Si la funcion es INFORMAR, probablemente el alundeberd dividir su trabajo en capitulos
en los que debera ‘analizar informacion’, ‘examinesultados’, ‘demostrar’, ‘detallar’, ‘explorar’,
‘sintetizar’, etc.

Un trabajo de investigacion debe contener los sigasngredientes

- Aportar informacion bien documentada mediante bédgubibliografica y busqueda
de datos

- Capacidad de sintesis mediante resimenes, natas, et

- Capacidad de ampliacién de la informacion

- Capacidad de relacionar informacion y extraer agiches

Realizar un trabajo de investigacion significa ogle alumno debe irsintetizando y
elaborando los temas segun el enfoque que vaya arldaLa realidad indica que es muy comun

encontrarse con trabajos que ‘superponen’ infordmaprocedente de distintos lugares.

3. LOS PUNTOS DE PARTIDA PARA INVESTIGAR

Realizar una investigacion no significa Unica y lesiwvamente realizar un acopio de
informacién. Si bien es cierto que una investigaaé inicia a partir de la recopilacion de temas qu
otros han abordado, también es cierto -tal comdijeea antes- que siempre tiene que aportar algo
original, novedoso, es decir, tiene que aportaondgtie no han sido tratados aun o al menos no en
profundidad, o que si han sido tratados, es ndoebacerlo desde un punto de vista nuevo. Esta
aportacion novedosa necesariamente requiere ddzatiy rigor cientifico, es decir, estudiar las
cuestiones con la exactitud y precision que requier

Ayuda mucho iniciar el proceso intentando respoed#&s preguntas:

- ¢Cual es el area en la que podria centrar la iggegin?
- ¢ Tengo informacion adecuada?, ¢ se ha escrito nsotie el tema?

- ¢ Tengo claro qué quiero investigar?




- ¢Qué titulo le pondria al trabajo o tesina? ¢Edineate? ¢Engloba lo que el trabajo
desarrolla? ¢Es de interés?

- ¢Puedo identificar cudl seré el producto resulfante

Disefiar un proyecto de investigacion no es tarewill® De ordinario hace falta la
intervencion decisiva del director-tutor para efiari 0 incorporar capitulos o podar temas
secundarios, de forma que el trabajo esté biemagimen torno a un tema y tenga al mismo tiempo
todoslos elementos relevantes vy, si es posible, B8alementos relevantes, y estos trabados de un
modo coherente. Durante el desarrollo de la ingasibn, seré preciso ir evaluando periddicamente el
proyecto inicialmente disefiado para irlo ajustacoio una cierta flexibilidad a los resultados mismos
de la investigacion. En muchos casos, conforme/aeza en la comprension de un problema y de su
complejidad, se descubre con claridad que algueesiaes que inicialmente parecian necesarias,
resultan ahora claramente superfluas. No hay quoer teeparo en eliminarlas, aunque se haya
invertido muchas horas en ellas. Por esto es i@ap@tque para disefiar ‘un proyecto de
investigacion’ convendria escribir algunos puntopartantes (no mas de tres o cuatro) a modo de
titulos, de los que puedan desprenderse otroggiggcundarios de manera que, al desarrollarlos,
pueda vislumbrarse el contenido del trabajo. Clgures ajustes, este esquema podria ser el

comienzo del indice.

Desde el principio, es importante tener clara tantofinal que va a tener el producto que se
pretende escribir. Adoptar este punto de vistaallelesde un principio, a definir aproximadamente
cuantas paginas va a tener el trabajo que se coan@ascribir, y por tanto cuantas paginas se asign
a cada capitulo. Esta sencilla formulacion plamea claridad decisiones importantes respecto del
trabajo. La primera es la de la extensién totalaridad de paginas.

Calcular la cantidad total de paginas lleva commseouencia a definir con la misma precision
la cantidad de capitulos y la extension de cadadenellos. Las limitaciones de extensibn —ademas
de las del tiempo que se dispone para la inveshigadlevan a ‘encorsetar’ un tema, o mejor, a
ajustarlo al tema elegido. Ademas, favorece eledismiento del material que realmente se necesita
para llevar adelante la investigacion. Se recugtsala cantidad minima de hojas que debe tener un
trabajo de investigacion, especialmente para lombs de la carrera de Contador Publico que suelen
agruparse, es de cincuenta. Es oportuno acotaelgnémero de integrantes del grupo no puede
superar la cantidad de cuatro. En las licenciatetdsabajo es individual

Es muy importante adoptar, desde un principiopehéto final que tendra la tesina, esto es,
precisar desde un principio y escribir ya desdarieter borrador en el formato que sera el defiaitiv
(margenes, interlineado, cabecera y notas a pgié&giea, tipo de letra en el cuerpo y en las netas),

Eso permite que el autor y el director de la irigasion tengan desde el principio ante sus ojos el



borrador del trabajo con la misma apariencia quéréeen su momento el texto definitivo. Esto ahorra
muchos disgustos y muchas sorpresas de ultima hora.
A continuacion, y en forma breve, se desarrollaadacuno de los pasos necesarios para

planificar el trabajo de investigacion



CAPITULO Il
DISENO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

1. PLANIFICACION

Como primera medida, serd necesario acordar comirettor-tutor del trabajo una
planificacion en el tiempo con un calendario dévdja distribuido segun como se acuerde. Un
calendario que sea realista y que contemple laogldPlanificar un trabajo significa, por una parte
establecer las actividades secuenciales necepar@aslcanzar los objetivos de la investigaciopoY
otra, requiere de un diagndstico y evaluacion poscide los recursos disponibles.

Si fuera posible esquematizar la planificacion et titulos seria aproximadamente lo
siguiente:

- Planteo de la investigacion

- Metodologia y evaluacién de los recursos con l@ssgucuenta

- Ordenar la informacion

- Redaccién del informe final

Cada uno de estos cuatro pasos, a su vez, tersl@apios pasos. Los dos primeros
se van a desarrollar en forma sintética en estiéubaplLos dos ultimos han sido desarrollados

en el proximo capitulo por considerarlos parted#siarrollo de la investigacion.

2. PLANTEO DE LA INVESTIGACION
Esta etapa comprende varios pasos: la elecciontaeh con la consiguiente
justificacion y formulacion del problema detectathodelimitacion del marco de referencia;
la elaboracion de la hipotesis de trabajo; la fdatiaon de objetivos y la presentacion de un

esquema preliminar

A. LA ELECCION DEL TEMA
La eleccion del tema constituye uno de los momergagrales de un proceso de investigacion
y no solamente su inicio cronolégico. No suele smmveniente precipitarse en la eleccion, pero
tampoco es recomendable demorarse excesivamelaetapa de eleccion de un tema. Muchas veces
basta con poseer una idea general que ird perigéndl trabajar sobre ella y contar con informacion

adicional.
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Limitaciones para la eleccién
El trabajo deberia estar limitado a una sola deslgsientes cuestioneQUIEN, QUE,
CUANDO, COMO O POR QUE. Un trabajo que responda a muchas preguntas @atesores de forma
simultanea puede resultar excesivamente vago, amipialto de profundidadday que limitar el
objeto de estudio a uno o unos pocos aspectos deterados
Elegir un tema se trata de una importante definicn el punto anterior se presentaron
algunas preguntas que ayudan a definir. Vale raclasl en este contexto: ¢es de interés el tema?;
Jexiste informacion?; ¢dénde?; ¢qué resultadoseptradr la investigacion? Ademas, es muy
importante tener en cuenta lo siguiente:
1. Debe conocer previamente el objeto de investigacion
2. Debe documentarse en todo el material escritoidefersu tema
3. Procurar que el tema o problema elegido sea lo limisado posible. Tal como se dijo
anteriormente y vale insistir, muchas veces losidga temas generales no pueden tomarse
como temas de investigacion y plantear proyectosadido amplios puede equivaler a no
realizar ninguno. Cuanto mas se restringe el camgjor se trabaja y se va mas seguro.
4. No se deberia escoger un tema del que se descahsckitamente todo por mucho que el
mismo atraiga. Es necesario procurar que se aprsie, medida de lo posible, a aquello en lo

gue se desenvuelve mejor.

o

Evitar que la investigacion sea moldeada por hgdlazosteriores. Una vez definido el tema
de investigacion, se debe considerar cuidadosarsentde la pena o no incorporar nuevas
referencias o material

La eleccion del tema de investigacion estd reladoncon la necesidad de formularlo
explicitamente, aun cuando sea de modo provisi@who paso previo a la formulacion del tema de
investigacion puede ser muy interesante anotasttadaposibles formulaciones del tema elegido, asi
como las ideas relacionadas.

La investigacion debe versar sobre un tema recblgoygidefinido de tal modo que también
sea reconocible por los demas. Definir un temaifiigrdefinir las condiciones bajo las cuales sava
desarrollar el trabajo, a partir de pautas o regédmidas por el tutor o director del trabajo.eMgir
el objeto o tema, deberian ser claros los critgpimslos que se ha hecho la eleccion de ese tema
concreto en ese sentido concreto y explicar por spuéexcluyen otros. Los criterios han de ser
razonables y el sentido tiene que quedar bienidefin

La investigacion tiene que decir sobre este tensmasaue todavia no han sido dichas
anteriormente o bien revisarlas con una miradaetite.

En caso de ser estudiante que trabaja, es muglgeohue se piense en desarrollar un tema
tomando como base la actividad laboral que estizaedo durante sus estudios. Esto presenta

algunos inconvenientes:
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o Puede que cambie de trabajo y si la investigaciépedde de los datos de una
organizacion, ante un cambio de area o de emm@sqpdsibilidades de su continuacion
son casi nulas

0 Generalmente, un problema y su solucion para @mteliu organizacion es un problema
especifico, bajo un determinado contexto y consahacion muy particular. Un tema para
un trabajo de investigacion es genérico, ofreceragpuesta a una necesidad o problema
independientemente de una organizacion o situaspacifica

Existen ocasiones en las que el estudiante sélttifida el area o actividad sobre la cual
desea realizar su trabajo de investigacién, peraloanza a definir qué es lo que desea hacer, y
recurre a la asesoria de un profesor o algin coenpajue ya terminé su trabajo para determinar qué
puede desarrollar como tema de su trabajo de igaeg&in. En otras ocasiones el alumno se acercara
con algo mejor definido buscando la aprobaciérntrmaimentacion sobre su planteamiento.

En el primer caso, el principal problema no eslafde definicion sino lo que la provoca. Sin
lugar a dudas, se puede afirmar que esto se dielfalta de conocimiento del temaPara quien no
conoce el tema, todos los campos de estudio apanecemo si no tuvieran problemas por resolver,
como si ya todo estuviera resuelto. Una investiyacietallada sobre cualquier campo de estudio
revelara lo contrario: que todavia falta muchotprer.

Durante el desarrollo de la investigacion el estoidi se encontrard con mucha mas
informacion de la que inicialmente habia consideré®l primera inclinacion sera incorporar todo
aquello que descubra. Esté bien que lea y que temsucho, pero no hay que perder de vista que, en
general, sélo el 20% resulta necesario o util.l&@hhao deberd aprender a discernir lo que realmente
necesita; y lo que no necesita, descartarlo.

Como regla general, recordar que...

...antes de decidirse por un tema es necesario sopesa es posible y capaz de encontrar
informacién sobre el mismo, para lo cual debera besir en lugares especificos, obras especificas

y evitar las publicaciones de divulgacién

B. FORMULACION DEL PROBLEMA
La formulacion del problema es el punto de partida de la investigacion. Sdegena duda

sobre un problema especifico y con el propositdespejarla. Si no se tiene problema alguno no hay
nada para investigar. El hecho de plantear un @nudles afinar y dar mayor precision a la idea de
investigacion. Este paso posterior a la eleccidntatea puede, en algunos casos, ser inmediato 0
llevar mucho tiempo, depende del conocimiento yidamue el alumno tenga del tema. El proceso
de definicion del problema implica:

- descripcion de la ‘situacion actual’ que caracterid objeto de conocimiento (sintomas y

causas).
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- Identificacion de situaciones futuras al sostenkrs@uacion actual (prondstico);
- y la presentacion de alternativas para superatulacgdn actual (control al prondstico).

El plantear el problema significa interrogarnos cespecto a los aspectos de la realidad que
precisamente no se conocen. Cuando establecermssrgstrogantes de un modo preciso, por escrito,
vinculando las diversas facetas que intervienela eonsideracion de los mismos, podemos decir que

hemos logrado ya formular el problema que nosester

La importancia de las preguntas
Es muy importante que el alumno aprenda a haceisgumtas, plantear preguntas a un
interlocutor valido para obtener informacién y péar preguntas en el trabajo. “Las preguntas
inteligentes sirven para segmentar los temas deserla su comunicacion dialégica, convirtiéndolos
en problemas concretos y en espacios de encué@®anZuzi y Lizabe, 2005: 314). No es conveniente
hacer preguntas cerradas cuya respuesta seassio@quellas que promuevan un pensamiento mas
reflexivo y se obtengan respuestas mas creativas €llo conviene hacer preguntas con QUE,
COMO, POR QUE, CUALES, DESDE HACE CUANTO, DE QUE RRIA...
Segun Gladys Lizabe las preguntas han de ser fasten
- Que apunten al nucleo y tengan energia.
- Que sean claras, simples y penetrantes. Que premaguiosidad.
- Que estimulen la reflexion y que provoquen nuevaguntas
Cuando las preguntas hayan sido disefiadas, esearefgrcicio hacerse preguntas sobre dichas
preguntas:
- ¢ Es esta pregunta relevante?
- ¢Esverdadera?

- ¢Esincitadora de nuevas ideas?

¢ Propone nuevas respuestas?
- ¢ Genera nuevas posibilidades o nuevos enfoqueskdéma planteado?
Un problema correctamente planteado permite tgraar parte de la investigacion resuelta. A
mayor exactitud en la definicion mejores posibilida de obtener una solucion satisfactoria.
Los siguientes, son aspectos a tener en cuenta.
- El problema debe expresar la relacién entre doaovariables
- Debe estar formulado claramente sin ambigliedades
- El planteamiento del mismo debe permitir la poslaid de ser observable en la realidad
- Para detectar un problema debemos conocer previanrsituacion, el hecho o el
proceso. Soélo asi seremos capaces de elaborartgdglde explicacion de lo que estamos
observando.

- El ‘problema’ detectado deberia significar un aport
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- Tener en cuenta la originalidad, en lo posible goehaya sido investigado o al menos

desde esa faceta.

C. JUSTIFICACION
Son las razones por las cuales se plantea latigaei®n. Una vez que se ha seleccionado el
tema de investigacion, definido por el planteanuesel problema, y establecidos los objetivos, se
deben determinar las motivaciones que llevan astigador a desarrollar el proyecto. Para ello se
debe dar respuest@aR QUE SE INVESTIGA.
Estas motivaciones pueden ser de caracter tednetmdologico o practico.
o La justificacion teédrica son las razones que arguameel deseo de verificar, rechazar o
aportar aspectos tedéricos en relacion con el odgtmnocimiento
o0 La justificacion metodoldgica son las razones qustemitan un aporte por la utilizacion o
creacion de instrumentos y modelos de investigacion
o La justificaciébn practica son las razones que sef@ue la investigacion propuesta

ayudara en la solucion del problema o en la tondedssiones

D. MARCO DE REFERENCIA
La observacion, descripcion y explicacion de Hidad que se investiga deben ubicarse en la
perspectiva de lineamientos tedricos. Esto exidemestigador la identificacion de un marco de
referencia sustentado en el conocimiento cientifico
Segun MéndeZ2009), un ‘marco de referencia’ estd compuesto por
- MARcO TEORICOen el que se describen los elementos tedricosepldos por uno o por
varios autores que permiten al investigador fundeanesu proceso de conocimiento.
Ademas, permite ubicar el tema objeto de invesitigadentro del conjunto de las teorias
existentes, con el proposito de precisar en cudlette de pensamiento se inscribe y en
gué medida significa algo nuevo o complementario
- MARCO CONCEPTUAL su funcion es definir el significado de los témos (lenguaje
técnico) que van a emplearse con mayor frecuensabse los cuales convergen las fases
del conocimiento cientifico
- MARCO ESPACIAL ambito de referencia sobre el cual se ha de monsobnocimiento.
Puede ser un grupo social, una organizacién, ug@mregeografica. El proposito del
marco espacial es definir este &mbito de conoctmieara la investigacion.
- MARCO TEMPORAL permite comprender la necesidad de definir ‘einf)o’ dentro del

cual se enmarca la investigacion
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E. HIPOTESIS DEL TRABAJO

“La hipotesis es una proposicidbn anunciada pargorefer tentativamente a un
problema” (Pardinas, 1974:132)

“Las hipotesis de trabajo se plantean con el miopde llegar a explicar hechos o fenbmenos
que caracterizan o identifican el objeto de ingestion. Formular hipo6tesis implica un pleno
conocimiento del problema” (Méndez, 2009)

El la misma obra, Méndez ofrece algunos ejempldhidétesis’ validas para los destinatarios
de este documento y que se ofrecen a continuacion:

Administracion:

- La existencia de normas técnicas es mas frecuariss @rganizaciones del sector publico

gue en las de tamafio pequefio del sector privado

- El nivel de eficiencia es mayor en empresas delosgmivado que en las del sector

publico

Economia

- El proceso inflacionario se expresa con un aumdatmivel de precios de los bienes y

servicios

- La poblacion con bajos niveles de ingresos tieree menor capacidad de consumo de

bienes y servicios

Ciencias contables:

- La determinacién del valor de los activos fijosue empresa es responsabilidad de los

peritos contables

- El principio de contabilidad del costo historicoutizado para la valuacién de activos

F. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planteado el problema o situacion, el proceso datcon la basqueda de las respuestas a la
situacion descrita, objeto de la investigacion. d&dben plantear objetivo general y objetivos
especificos. Los primeros deben ofrecer resultadudlios; los especificos se refieren a situaciones
particulares que inciden en el objetivo general.

Por ello, para definir el objetivo general es dehauayuda responder a las preguntagiies
el conocimiento que pretendo alcanzar?; ¢existe coordancia con el problema encontrado
motivo de la investigacion?Dar respuesta a estos interrogantes permite datielimarco de estudio
y sus alcances.

Para los objetivos especificos convendria haceasesiguientes preguntasapyntan a
conocer mas del objetivo general?, ¢ayudan a colabo con la investigacion del problema?

Los objetivos se expresan con palabras llanas plegy establece cudl sera el fin Gltimo que
se pretende alcanzar con el trabajo. Deben sarsotar su redaccion, medibles y alcanzables. Son las

guias de estudio durante el proceso de la inveshiga
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La fijacion de un objetivo o de varios objetivosnesesaria ya que a través de ellos se conoce
qué es lo que se pretende con el esfuerzo invegtig&! objetivo es laazon de ser y haceren la
investigacion.

Se recomienda formular un solo objetivo generdigoente con el problema planteado, y mas
de un objetivo especifico que conducirdn a lograbgetivo general y que deberian ser alcanzables
con la metodologia propuesta.

El objetivo debe redactarse con un verbo en infimiél principio que denote la basqueda de
un conocimiento, por ejemplo: determinar, evaluanalizar, describir, desarrollar, descubrir,
clasificar, enumerar, establecer, experimentar,embs, obtener, proponer, comparar, percibir,
capturar, acopiar, elaborar, recolectar, concenttamprobar, comparar, aplicar, probar, inferir,
aclarar, actualizar, comprender, adecuar, adquitébatir, afirmar, definir, guiar, diferenciar,
comentar, estudiar, estructurar, sugerir, explietr,

Con el logro de los objetivos especificos se esmarae otros, encontrar respuesta a una o
mas de las siguientes preguntgsual es el conocimiento generado si el trabajo sealiza?, ¢qué

solucion a qué problema se espera desarrollar?

3. METODOLOGIA Y EVALUACION DE LOS RECURSOS

Es el camino a seguir por el investigador pararedar el objetivo propuesto. Es el enfoque
con el cual el investigador busca abordar el olijetta investigacion. Después de haber planteado la
hipotesis y haber definido los objetivos de la stigacion, hay que definir cuéles son los aspectos
metodoldgicos a utilizar, y esto depende del tip@studio que se realice.

“Segun el nivel de conocimiento cientifico (obsmién, descripcion, explicacidén) al que
espera llegar el investigador, se debe formulaipel de estudio. El propdsito es sefialar el tipo de
informacién que se necesita, asi como el nivehddisis que debera realizar.... Al definir el tipe
estudio, deben tenerse en cuenta los objetivos yhilaotesis planteadas anteriormente” (Méndez,
2009)

A partir de esto, Méndez, adoptando el ‘criter® grofundidad’ de Hernandez Sampieri
clasifica el tipo de estudio eaxploratorio, que permite al investigador familiarizarse con el
fendmeno que se investiga. Es considerado el pmiivet del conocimiento. Es el punto de partida
para la formulacion de otras investigaciones coypamaivel de profundidad. Estudio descriptivo
identifica caracteristicas del universo de inveslign, sefiala formas de conducta, establece
comportamientos concretos y descubre y compruebaiagiones entre variables. Estudio
explicativo “orienta a la comprobacién de hipotesis casuglghdez 2009).

Al realizar cualquiera de los tipos de investigaaidencionados, es muy importante realizar un

andlisis de los recursos con los que se disporsgjuleda y revision de las fuentes de investigacion,
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fijacion de las estrategias de investigacion y gscdas variables de trabajo. Se desarrollara

brevemente cada uno de estos recursos.

A. LAS FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes son todos los documentos que apor@ammacion para el estudio de una materia
0 de un tema en particular.

La investigacion es esencialmente una actividagléatual y creadora. Como parte de este
proceso de investigacion hay que conocer todo hxamiente a lo que se estd investigando. Una
forma para lograrlo es a través de la revisidnadétératura, lo que implica buscar la bibliografia
relacionada con nuestro estudio de manera cuidagaszisa pero a su vez abarcadora. Al citar en el
texto las investigaciones recientes, hallazgosvaekes y puntos a favor y en contra de nuestros
planteamientos, nuestro trabajo se documentatmasés de las referencias citadas que el lectateue
identificar la fuente utilizada.

La informacién obtenida por un medio debe amitrastada con otros medios de forma que
se puedalaborar una sintesis logica sobre los hechos a los queace referencia. Las fuentes de
referencia deben ser siempmlltiples, consultdndose no sélo textos, revistas o0 docuwment
especializados, sino también trabajos de gradaldetante referenciados que tengan relacion con el
tema y fuentes académico-cientificas que se pueamtrar en Internet.

La informacion es la ‘materia prima’ por la cuakge llegarse a explorar, describir y explicar
hechos o fendmenos que definen un problema detigae®n. Algunos alumnos comienzan su
trabajo sin identificar qué tipo de informaciénreesita o las fuentes en las cuales puede olgeners
informacién. Esto ocasiona pérdidas de tiempoygcas, la decisibn de comenzar con otro tema.

Existen fuentes secundarias y primarias. Las pasmsuministran informacion béasica y se
encuentra en libros, revistas, periodicos, otrabajos de investigacion, enciclopedias, dicciosario
anuarios, etc. Las fuentes primarias son las qumwelstigador debe recoger en forma directa:
observacion, encuestas, cuestionarios, entreviiadeos, etc.

La primera accién es elaborar un listado de lastks cientificas que se pueden encontrar en
dos formatos: en versiones impresas o suministreidasnternet. Las fuentes impresas de las que
podemos obtener informacion util pueden ser bibtias, hemerotecas, archivos, etc. Con respecto a
las bibliotecas, pueden ser publicas o privadastrDale estas ultimas pueden ser las bibliotecas de
organizaciones no gubernamentales o de fundaciones.

Después de realizar el listado se realiza el estielila informacion obtenida y organizacion
I6gica de la misma. Conviene hacer fichas biblifigad en las que se incluyan todos los datos de la
fuente (autor, titulo, afio, editorial, afio, etcl)e¥aluar la bibliografia es muy importante leer la
introduccion de la obra, el indice y la bibliogeationsultada a fin de ver el grado de actualizaegin
las fechas de edicion. Es conveniente ponderateldss encontrados asignandole, por ejemplo, una

puntuacion segln su importancia
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Las fuentes obtenidas de Internet merecen unad=yasion especial. La Profesora Mariela

Ruarte ha publicado un trabajo muy completo y (ffluentes académico-cientificas en internet”

disponible en la seccidon Venta Publicaciones) de golo se hara una breve sintesis. Se ofrecen

algunas fuentes cientificas:

Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologktd://www.biblioteca.mincyt.gov.gr con

enlaces a libros, base de datos, revistas y agmesérea tematica. Tiene dos bases de datos
importantes, la EBSCO con su sistema EBSCOHostSCO@PUS. La EBESCO es una base

de datos que ofrece textos completos, indices Yigagibnes peridédicas académicas que

cubren diferentes areas de las ciencias y humassdadientras que la SCOPUS contiene

tanto resumenes y citas de literatura cientifioasegla por pares, como fuentes web de

calidad.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas conaenlal Centro de Documentacion e

Informaciéon (vww.mecon.gov.ar

Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestiohttp:{/www.observatorio-

iberoamericano.oig

“Cuadernos de Administracion” del Departamento démiistracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y AdministrativadadPontificia Universidad Javeriana,
Bogota, Colombia

Sistema de Informacién Cientifica REDALYC. Red deviRtas Cientificas de América Latina

y el Caribe, Espafa y Portugattp://redalyc.uaemex.mx

Dialnet (alertas) Hhitp://dialnet.unirioja.8sde la Universidad de la Rioja, Espafia con el

objetivo de emitir alertas informativas a partirlde contenidos de las revistas cientificas

SciELO Argentina littp://scielo.org.ar/scielo.phBiblioteca electrénica que conforma una

red iberoamericana de colecciones de revistasifioast en texto completo y con acceso
abierto, libre y gratuito
Biblioteca virtual de la Universidad de Cienciascidtes y Empresariales (UCES)

http://www.uces.edu.ar/biblioteca virtual.php#89

Sistema Integrado de Documentacion (SID) de la éfsidad Nacional de Cuyo
(http://sid.uncu.edu.ar

Google académico. Permite buscar bibliografia ealieeda de una manera sencilla, en un

gran namero de disciplinas y fuentes.

B. OTROS RECURSOS

Ademas de las fuentes de informacion, existen odwssos a tener en cuenta.

a. Temporales. Implica estimar el tiempo que se dispone paradéizacion del trabajo.
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b. Financieros Es conveniente estimar el costo de la investigagara saber si se
puede asumir o0 si sera necesario solicitar finameiato de entes gubernamentales, académicos,
privados, etc. Los viaticos, alojamiento y pasajes puede requerir una investigacion de campo es
uno de los gastos a estimar

C. Humanos Si es que se necesita la labor de dibujantesiestadores, etc. O recursos
intelectuales si se necesita acudir a personastengan conocimientos en técnicas de muestreo
estadistico; o0 si se van a utilizar técnicas ctetinas y no se tiene una base matematica adecuada.

d. Conexionales Se refieren a la navegacién en Internet, a fiagtevechar la inmensa

informacién existente en diferentes bibliotecasyensidades, organismos, fundaciones, etc.

C. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

Después de tener determinadas las fuentes de sf@my sopesados los recursos con los
que se cuenta, se procede a determinar las efdgatdg investigacion para confeccionar los
instrumentos consecuentes.

Las estrategias mas conocidas son: la investigatwéaomental, el trabajo de laboratorio, el
trabajo de campo y las consultas y entrevistas.

La investigacion documentales aquella que se investiga sobre fuentes sedasdes decir,
aquella que aporta material investigado por otrudsras o de estadisticas realizadas por organismos.
Es en esta estrategia en la que se utilizan [@s¥$i resultado de la busqueda de informacién.skase
‘fichas’ se coloca la informacion textual del autque interesa (especialmente conceptos y
definiciones) o sintesis de obras. Es muy impagtaoner todos los datos de la fuente porque eso va
permitir que se pueda elaborar el indice bibliagcé$in dificultad.

El trabajo de laboratorio corresponde a los casos en que es necesariadiansaptacion.

El trabajo o estudio de campose emprende cuando no basta con la informacidnetees
secundarias, sino que es necesario obtener datlas deentes o ambientes originales. Esta técnica
implica varias fases: observacion, descripcion,iongal, clasificacion, analisis y sintesis.

Lasconsultas y entrevistasson un excelente recurso siempre que los orgasignpersonas
consultadas puedan aportar informacion relevariess tema que se investiga.

La confeccion de instrumentoshace referencia a la preparacién de fichas, edahor de

encuestas y cuestionarios, seleccién de tipo diegséy cuadros a utilizar
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CAPITULO Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para algunos autores, tales como Sabino (1992)yaddez Sampieri (1995), pfoceso de
investigacion comienza con la definicion del problema y cordicdn el desarrollo.

¢En qué consiste el desarrollo de la investigad®e?é la recoleccién y ordenamiento de la
informacién, su elaboracion y analisis y la preaeidn de los resultados.

¢ Cual es la dinamica de un escritor de una inastg? Segun Gladys Lizabe

- Busca datos alrededor de un tema

- Selecciona y relaciona entre si la informacionedeflientes

- Organiza la informacion y elabora un nuevo texto £ propio punto de vista

Reitera los pasos cada vez que lo necesite hastatesr el producto deseado.

Para la introduccion al tema, el tesista debe saaeerse preguntasplantear objetivos,
justificar el tema y saber enunciar claramente fagtes o estructura de la investigacion, tal como
esta expresado en el capitulo anterior.

A la hora del desarrollo, debe sabeiscar las fuentesleerlasy resumirlas. Ademas, debe
saberorganizar la informacion para explicar y fundamentar su punto de vistarerexto especial.

Realizar un trabajo de investigacion no deberiacamplimentar una etapa sino demostrar,
como profesional, que es capaz de investigar. lusreps tienen que tener presente que su trabajo va
a estar en la base de datos de la Universidad halale Cuyo para consulta de cualquier profesional
o interesado en el tema. Por lo tanto hay queb#scdn responsabilidad sin subestimar al lector.

El ‘copiar’ y ‘pegar’ informacién extraida de diges medios se ha convertido en un modo
facil de trabajo y facilmente detectable porquehay ‘estilo’ Unico de redaccion. Esto no sélo
desmerece el trabajo y lo hace pasible de obsenes sino que, ademas, es un delito y una

deshonestidad intelectual. Siempre son preferibkesrrores propios a la precisién de la copia.

1. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

A partir de haber definido el problema a investidas objetivos del trabajo y los recursos con
los que se cuenta, convendria elaboragsquema de trabajo Es un esquema a modo de indice, en
el que se escribe la primera aproximacién de stdecapitulos. Estos titulos pueden ser modifisado
pero siempre la lectura de los titulos del traligbe dar al lector la posibilidad de comprendersgué

pretende desarrollar.
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A partir del esquema comienza la etapa de andl@asificacion y registro de la
informacion. Se analiza la informacion que se tiene en lasaficy se la clasifica de acuerdo al
esquema de capitulos imaginado. Es aqui donde opania redaccion borrador de cada capitulo.

Una vez completadas todas las partes y capitulesdaema, se redacta un texto que procura
introducir al lector en el tema y en el que se tglaria hipétesis de trabajo, los objetivos y la

definicion del problema, y otro texto en el qugeesentan las sintesis y las conclusiones finales.

2. REDACCION

El documento que se escribe debe proporcionarlgoddormacion necesaria para una facil
comprension de la investigacion realizada. Valterai 10 que dice Lizabe, “en la investigacion, el
escritor fundamenta, argumenta y explica”.

El contenido debe ser claro y ordenado en cantydealidad de informacion. Debe tener un
propédsito y los argumentos deben ser convincehtes.explicaciones deben ser claras y se deben
respetar algunos pasos estratégicos como sonirde@imparar, especificar.

Se utilizard un lenguaje que, aunque riguroso gcaado al tema en estudio, sea claro y
comprensible a quienes no tengan conocimientosupdos sobre el tema desarrollado. El tono
empleado no debe ser demasiado subjetivo ni comuigilizar la ironia ni las exclamaciones, en
cambio, las preguntas son un buen recurso padirtir al lector al tema. La gramatica ha de ser
correcta en ortografia y sintaxis.

Escribir no es facil. Para escribir bien, hay dedicarle tiempo, por lo tanto no puede dejarse
para el ultimo momento. Escoger acertadamentealabias, construir correctamente los enunciados y
atinar con la puntuacion adecuada, son tres elesaiaves en el redactado del texto. Para la
redaccién del texto es pertinente el uso de laeBgma (impersonal) aunque también es aceptable el
uso de la 3° personal plural (analizamos, estudiasintetizamos, etc.).

El texto debe tener claridad en la exposicionagedrgumentos con o sin apoyo de tablas,
figuras, cuadros, graficos e ilustraciones.

Para que todas las tesinas que se presentaradfaesitad, tengan una cierta uniformidad en
cuanto a presentacion y formato, se detallan are@dion algunas pautas y la configuracion de la
pagina.

Margenes de péagina: izquierdo 3 cm.; derecho 2superior 3cm. e inferior 2 cm.
Tipo de letra: Times New Roman (TNR), Calibri m#ar tamafio 11 puntos
El espaciado interlineal sera de 1,5

Sangria al comienzo del parrafo: 1,25

O O O o o

Texto justificado por ambos margenes (esto solapsiea al cuerpo del documento,
los titulos, tablas, bibliografia, etc., puedemdieotra justificacion)

o0 No usar ‘paginas simétricas’.
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0 Los capitulos van numerados con numeracion romated§ uno comienza en hoja
aparte. Cada capitulo con su correspondiente fitiilen MAYUSCULAS (tamafio
14), centrado y después de haber dado dos “Ert¢ededel margen superior.

o Si se utiliza encabezado, serd solo para colocéitud del trabajo con una linea
inferior de margen a margen que permitird la sepamadel texto y con una letra
tamafio 10.

o0 Si se hacen notas a pie de pagina, utilizar el mispo de letra que en el cuerpo del
trabajo, tamafio 10.

0 Los titulos no se subrayan ni llevan punto final.

o Para marcar los niveles de los titulos, atendsiglaiente:

= Titulo de primer nivel correspondiente al capitylal titulo del mismo:
tamafo 14, negrilla, justificacion centrada, todaydsculas. Numerar los
capitulos con numero romano

= Segundo nivel: tamafo 12, negrilla, justificacibguierda, todo mayusculas y
se le debera listar con un esquema numerado easel gque dentro del
capitulo exista mas de un titulo del mismo nivel. sBgiere la numeracién
ardbiga. No se antepone el numero de capitulo.

= Tercer nivel: tamafio 12, sin negrilla, justificati@quierda, todo mayusculas
y se le deberd listar con un esquema numerado easel que dentro del
capitulo exista méas de un titulo del mismo nivel.s8Bgiere la utilizacion de
letras mayusculas

= Cuarto nivel: tamafio 11, negrilla, escritura ‘tipoacion’, justificacién
izquierda. Atender el resto de las observacionezriares. Se sugiere el uso
de la letra mindscula para el esquema numerado

= Después del nivel mencionado anteriormente, seemgho utilizar
numeracion sino vifietas

0 Las tablas, figuras, graficos, cuadros, etc., @mdnumeracion correlativa e
independiente segun el tipo, desde el primerotahdl En la parte inferior debera
especificarse la fuente. Si los gréaficos, cuadigsras, etc., son fruto de trabajo de
campo del autor o autores, no es necesario esgcifilaboracién propia’ en cada
uno de ellos porque esta sobreentendido, salvoseguiatercale alguno que ha sido
obtenido de otra fuente, entonces, habra que inditacada uno o informar que los
siguientes son todos fruto de elaboracion propia.

0 Si se quiere resaltar palabras utilizar negriltagsiva, comillas o tildes, pero no
mayusculas porque se desvirtia el uso de las mismas

0 Se recomienda el uso de cursiva para citas testdalenas de cinco lineas.

o Utilizar comillas para marcar citas textuales deosede cinco lineas
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o Utilizar sangria francesa para el indice bibliog@f(o Bibliografia) y Referencias
bibliograficas y ordenar alfabéticamente.

o0 No dejar espacios en blanco salvo cuando se coem@nrcun nuevo capitulo.

0 Hacer una separaciéon de dos interlineados al cament titulo secundario, y tres

interlineados si comienza un titulo de un nivel aray

Algunos consejos:

- Dentro del procesador de texto, trabajar con doatwsedistintos para cada una de las partes
del trabajo.

- Construir frases cortas respetando el orden coiwaaic de la oracion: sujeto, verbo,
complementos.

- Utilizar correctores ortograficos informaticos.

- Hacer copia de seguridad para estar a salvo dallos informaticos.

- Escribir la referencia completa en el orden queafipa APA, en el mismo momento en que
se cita una fuente en el texto, utilizando el midormato que se va a utilizar en el trabajo
definitivo.

- No dejar la preparacion de la bibliografia paréirell, es decir, ir incorporando cada una de

las obras en el mismo momento en que es consylteitizda.

3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El trabajo final debe contener lo siguiente:

A. PORTADA
La portada es la presentacion del trablajs. datos que debe contener son los siguientes:
- Institucién (Universidad, Facultad y carrera) cblogo que identifica a la unidad académica
- Titulo y subtitulo (si lo hubiere) del trabajo
- Nombre y apellido del autor o autores
- Nombre y apellido del tutor
- Lugary afo

Ver modelo de portada en Anexos

B. INDICE
En el indice tienen que constar las partes dedjoay la pagina donde comienza cada una de
las partes. Revela el orden y la sistematizacidtraleajo. Ubicar solamente los tres primeros msel

de titulos. Si los datos del indice se ubican dedéruna tabla, dejar las lineas transparentes.
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Normalmente el primer indice sera provisional ptpoormente se ira modificando. En la
revision final, que es el momento de hacer el reyag definitivo (accion de numerar las paginas), s
tendran en cuenta todas las modificaciones reaizddrante el tiempo de trabajo.

El indice de este documento sirva de modelo

C. INTRODUCCION

La ‘introduccion’ es muy importante porque debevisale orientacion al lector. A partir del
tema elegido, el problema detectado y los objetij@dos, se comienza a escribir la introduccion.
Y es probable que se produzcan varios intentossdet@a y eso no debe desanimar. Se intentara
todas las veces que sean necesarias hasta queltalimno, como su director, entiendan que dicha
introduccion refleja con bastante claridad el teetgyroblema detectado, cOmo se espera realizar la
investigacion y qué se pretende alcanzar. En sntesintroduccion de un trabajo de investigacion,
necesariamente debe contener:

- Eltemadel trabajo: ¢,qué tema se va a desarrollar?

- El problema detectado por el que se justifica investigar

- El estado de la cuestiones decir, la situacion actual del tema a estutharcircunstancias
(historicas, sociales, etc.) que lo han propiciagbpuiénes han abordado este tema primero?,
¢qué hay escrito y analizado al respecto?, ¢ héigdiidifia puntual sobre el tema o es general
y/o tangencial?

- Los motivos por los que el autor de la investigacion ha ekegdtema. ¢Cudles son los
motivos/necesidades para hacer el estudio propuststificacion) ¢Qué propadsitos tiene la
investigacion que se plantea en cuanto a sus wigéti

- Hipdtesis. ¢Qué se pretende probar?; ¢a través de qué allestematico y analitico se
expondréa esta temética?, ¢ cudl es el bloque tengte se abordara primero, cual en segundo
lugar, en tercero?; ¢en qué sentido se orientaaicdnclusiones y qué alcance pretenden
tener?

- Método. ¢Cudles son los instrumentos que se pondranego joara resolver la hipétesis?,
¢,como se ha realizado esta investigacion?, es detie especificarse la metodologia que se
ha seguido: conversaciones, entrevistas, encuestpsrimentacion, simple observacién de
una obra o de un medio determinado, busqueda gibfioa (fuentes académicas, libros,
revistas, periodicos, etc.) o documental (actasndeongreso, leyes, normas, etc.)

- Lasconclusionesalcanzadas.
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D. LOS CAPITULOS

Los capitulos constituyen el cuerpo central deddjo. En esta parte es donde propiamente se
desarrolla el tema elegido para su estudio. Conti@informacion sobre el tema del trabajo. Incluye
el marco teodrico, las descripciones, resultadasrpretacion de datos, imagenes, tablas, etc. Aslema
el desarrollo de los argumentos enunciados erptaédsis y anunciados en la introduccion

La cantidad de capitulos sugerido puede ser earg duatro.

Cada capitulo puede estar subdividido en secciapastados, etc. Cada uno de los capitulos
y sus correspondientes secciones llevaran un titato y representativo del contenido del capitulo
seccion correspondiente. Respecto de la extensidasdcapitulos, hay que procurar un cierto grado
de equilibrio en el contenido de los mismos.

Es conveniente que cada capitulo tenga, al fimal sintesis del mismo.

E. LAS CONCLUSIONES

Las conclusiones son la explicacion de los redoftaEn esta parte del trabajo el alumno debe
presentar en forma clara y sintética, todo el auojude resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion y una valoracion de los mismos. Ndra& de hacer una sintesis de lo realizado sino
demostrar que se han cumplido (o no) los objetropuestos en la introduccion.

En las conclusiones se especifica las respuettagpaeguntas de investigacion

Es en esta parte donde se enlaza los argumergogegdos en la introduccion y se deja
constancia de los problemas pendientes a consiglenama investigacion posterior

Las conclusiones deben tener una estricta relaciorel titulo y el/los objetivo/s. Para llegar a
‘buenas conclusiones’ hay que tener en consideragidindice y las sintesis realizadas en cada
capitulo.

Parafraseando a Lizabe se podria decir que etoladusiones deberia haber un predominio

de la funcién informativa, con coherencia, cohesi@ulecuacion.

F. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS

La bibliografia es el listado de las obras comslals y expresamente citadas a lo largo del
trabajo. El estilo APA utilizaeferenciasen lugar devibliografia. ¢ Cual es la diferencia? Una lista de
referenciasincluye sélo las fuentes que sustentan nuestrasiigacion y que se utilizaron para la
preparacion del trabajo, mientras que bifdiografia incluye las fuentes que sirven para profundizar
en el tema. Tal como se dijera, debe ordenarabéltamente por el apellido de los autores.

El autor del trabajo de investigacion debe siemegpesar, en el trabajo, el reconocimiento de
todas las fuentes que han aportado una ayuddablaracion del mismo. Citar las fuentes consultadas
denota honradez, generosidad y sensibilidad inteley, ademas, refuerza los argumentos expuestos
en la investigacion. No hacerlo es un engafio deslaaraude, es recurrir al plagio. El ‘plagio’ se

produce cuando el autor expresa ideas, palabnmaf®mniacion de otra fuente como si fueran propias,
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omitiendo expresamente la referencia a su auteri@adera. Es muy importante que el alumno tenga
en cuenta que firma y adjunta al trabajo, una decidn jurada en la que textualmente ‘declara que
fue elaborado sin utilizar ningtn otro material qehaya dado a conocer en las referencias’.

La cita bibliografica otorga seriedad al trabd&johace verificable y transparente a la critica, y
permite a los lectores profundizar sobre el tera@do.

Si se reproduce literalmente el texto de una &emnsultada y supera las 40 palabras
(aproximadamente 5 renglones) hay que utilizarieaing una sangria distinta del resto del textcelSi
texto reproducido es menor a 40 palabras, seartiliomillas.

En el indice bibliografico, la referencia debe @ampleta. Debe constar el apellido y nombre
del/os autor/es, el titulo de la obra, traductdigién, editorial, ciudad, el afio y la cantidadpdginas
que tiene la obra. Ver ejemplos y formatos de @taka seccién Anexos.

En cuanto a las fuentes electronicas, que tangmgmpropiedad intelectual de quienes las han
escrito, vale la pena tener en cuenta que no serserelaboran con el mismo rigor que las
publicaciones impresas, y que con frecuencia satifitadas con el tiempo, y a veces incluso llegan
a desaparecer de la red, lo que impide al lectuperar y verificar los textos citados. Por estéivoo
es muy importante que al citar una pagina de Iatewn continuacion y entre corchetes se ponga el
mes y el afio de la consulta.

Internet es una poderosa herramienta cientifiees gitilizada para la consulta de la base de
datos disponibles segun datos aportados anteritenga obstante, el material de Internet no debe se
el tnico canal de informacion, ni como base prialcge la investigacion, salvo que sea un tema muy
especifico del que no se consigue informacion.

Muchos temas son tratados y/o reproducidos en nsustios de Internet con muy pocas
diferencias. En realidad, es muy posible que temfjamsmo origen; entonces, la validacion no surge
de la cantidad de lugares en los que se tratanel, t&ino de la fuente genuina.

Hay que dudar de las webs que no llevan el nombmaidhutor. En estos casos se recomienda
buscar la misma informacion en otras cuyo autor esgdente. También hay que dudar de las
aplicaciones Wiki que editan los lectores (ejemi&ipedia), porque no califican como fuentes para

el discurso cientifico.

G. ANEXOS
Si es necesario se pueden incluir anexos al dielairabajo. Los anexos pueden estar formados
por la informacion no relevante para el desarrddibtema pero que se desea que conste. Por ejemplo,
grandes tablas de datos que dificultarian la laatfiet trabajo, listados de gran tamafio, traschipda
leyes, etc.
En el caso de tener mas de un anexo, estos sdig@@an con letras mayusculas: ANEXO A,
ANEXO B, etc.
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4. LA PRESENTACION FINAL

A. REVISION FINAL

La revision final es un paso decisivo para queslitado del trabajo realizado sea de calidad.
Conviene dedicarle el tiempo necesario que requiae completa revision. Por este motivo, esta
etapa debe contemplarse en el calendario prograr@adaporta varias tareas:

- Una lectura detenida del texto completo poniendmabn especial en la ortografia y la
sintaxis.

- Solicitar que otra persona que no ha intervenidia etaboracion del trabajo, pueda leerlo con
espiritu critico. La posible respuesta ‘yo no sdande ese tema’ hay que desestimarla e
insistir que otro haga la lectura de comprensiétert® y de ortografia.

- Completar o modificar el indice, la introducciéas Icitas de las fuentes y las referencias
bibliograficas.

- Comprobar que los titulos de los capitulos y susespondientes secciones coinciden con los
gue figuran en el indice.

- Realizar el repaginado definitivo y comprobar gamcide con el expuesto en el indice.

- Comprobar que el texto completo se ajusta al fasrdatpagina elegido.

- Revisar la impresion en papel. Muchas veces naictidio que se ve en pantalla con lo que

sale impreso.

B. PRESENTACION EN MESA DE ENTRADAS
Después que el profesor-tutor ha aprobado ehjaldebe ser presentado en Mesa de
Entradas. Para ello debera contemplarse lo siguient
0 Presentar un impreso (no necesita encuadernaci@mitado) segun lineamientos
establecidos, con una portada y con las hojas radasr
La portada debera tener el formato segun modefneros.
En la portada deberé figurar la direccion elect@miel/los autor/es del trabajo.

Adjuntar la constancia de aprobacion del trabajodda por el profesor tutor.

O O o o

Adjuntar la constancia de regularidad y de viger#ala inscripcion del tema
expedida por la Direccion Alumnos.
o Adjuntar la Declaracion Jurada con la/s firma/sespondiente/s.

Mesa de Entradas deriva el trabajo para su revisi@ en los aspectos de estructura y
presentacion. Por medio de entrevistas personalesmunicacion via mail, los alumnos estaran
informados sobre la evolucién de dicha revisiorses de realizar las posibles modificaciones y de
haber atendido las observaciones, el alumno pmaagemntos CD. En Anexos esta el modelo de

presentacion, los elementos que deben estar insleid cada CD y el detalle del envase contenedor.
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Con la presentacién de los CD, se completara yaféinun formulario requerido por el
Rectorado de la U.N.Cuyo, en el cual el/llos awterftel trabajo autoriza/n su publicaciéon en forma

digital.

5. LA EXPOSICION ORAL

La exposicion oral del proceso y de los resultatioka investigacion realizada se lleva a cabo
delante de un tribunal, generalmente constituido eb profesor tutor y otro profesor con
conocimientos del tema que se va a exponer. Eatlalédad, los alumnos de la carrera de Contador
Publico Nacional que cursan en la Sede Centrakaizan dicha exposicidn.

Es conveniente que de forma previa a la exposmiahel alumno prepare un esquema con los
puntos basicos y mas relevantes de su trabaj@&ass k& eleccidn del tema, el estado de la cuesiiad
metodologia seguida, las dificultades con que sesd@ontrado y las conclusiones alcanzadas.
Esquema que debera ser presentado al profesar tutor

La exposicion oral debe hacerse de manera sintétidanada y coherente.

El alumno deberd acordar con el profesor tutofetda y el lugar de la exposicién. En la
Licenciatura en Administracion pueden solicitafdaha de exposicion después de haber presentado,
en la direccién de carrera, el original de la camsia de haber presentado el trabajo expedida por

mesa de entradas y una fotocopia de la misma pelrevar en secretaria de carrera.

6. LA CALIFICACION

La evaluacion del Trabajo de Investigacion comgeeta evaluacién del procesp del
contenido del trabajo, de lamemoria escritay de laexposicién oral Es importante para el alumno
conocer desde un principio los criterios con los gera evaluado su trabajo.

Evaluar elprocesosignifica evaluar el trabajo realizado duranteel@boracion del mismo.
Para ello se tiene en cuenta el esfuerzo, la regpditad y la constancia durante el desarrollo del
trabajo y el tiempo empleado.

Evaluar elcontenidoes evaluar la capacidad de organizar y planifadegcuadamente la
investigacion, la iniciativa, el grado de autongniaoriginalidad, el rigor en la interpretacion de
datos, la metodologia seguida y la capacidad ea@ver los problemas presentados.

En cuanto a lanemoria escritalos aspectos que se valoran son: la definiciéabjetivos; la
concordancia entre el titulo del trabajo, los abst planteados y las conclusiones alcanzadas; la
correcta forma de citar y listar la bibliografid,reconocimiento de las fuentes consultadas y los
aspectos formales (presentacion, estructura erpdibentre las distintas partes, correccion orfiogra

y gramatical, claridad expresiva).
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Finalmente, con respecto a éxposicion oragl se evalia la capacidad de sintesis en la
presentacion del tema, la claridad y el orden,ol@eccion y adecuacion del lenguaje empleado, el
dominio del tema, la adecuacion de las respuedtss @eguntas que puedan plantearse y el dominio

demostrado en el uso de las herramientas o sopuitieados..

SINTESIS

Tal como se presentd en la introduccion, esterdeato se ha escrito con el objetivo de ser
una herramienta que sirva a los alumnos de lasccémesras de la Facultad de Ciencias Economicas
para el proceso y desarrollo de los propios trabadgoinvestigacion.

Existiria mucha mas informacién y ejemplos querjaodincorporarse, sin embargo, esta
demostrado que cuando el trabajo es extenso, muehas provoca reticencia su lectura y consulta.

No obstante, se insta e invita a los alumnos a&rhak ejercicio de recurrir a las fuentes
originales de informacion. Cuando la lectura solmetema es amplia, facilita la asimilacion, la
comprension y la sintesis.

En lo posible, se aconseja no utilizar solameste éocumento, sino profundizar cada uno de

los temas desarrollados consultando las referebitbisgraficas que se mencionan.

NOTA

Cabe aclarar, que si los conceptos vertidos entredtajo no son lo suficientemente comprensibles, o
el tema elegido no se encuentra encuadrado degltesduema presentado, existe la posibilidad de la
entrevista personal con la autora de este documentda oficina 24 del 3° piso del edificio de
gobierno, los martes y jueves de 8:30 a 19:00, cofssulta a la siguiente direccion electrénica:

marypossamai@gmail.com
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ANEXOS

ANEXO A

Citas bibliograficas - Estilo A.P.A.(American Psychological Association)

Existen normas de uso generalizado para citar grithas bibliografia, algunas de ellas
internacionales, como las ISBD (Descripcion Bibtéfgca Internacional Normalizada). Otra como las
normas contenidas en el Manual de estilo de puiinas de la American Psychological Association
(APA). Son éstas las normas que esta Facultad reugdoptar para las citas en los trabajos de
investigacion.

El estilo APA requiere paréntesis dentro del texts que en notas a pie de pagina o notas
finales. La cita en texto provee informacion, useite el nombre del autor y la fecha de publicacion
que lleva al lector a la entrada bibliografica espondiente. La informacion completa sobre cada
fuente citada en el texto, se provee en una letaalda Referencias, ubicada al final del informe de
investigacion

A continuacion, se enuncian algunas consideraciandsner en cuenta al redactar un

documento, y algunos modelos de citas.

» Citas textuales

Si se transcriben frases enteras de un trabajeceegde es una cita textual y debe citarse el
autor. Las citas textuales deben ser fieles. Debguir las palabras, la ortografia y la puntuadéia
fuente original. Las citas de obras escritas emidioma, si tiene traduccién, no necesariamenie de
ponerse en el idioma original. Las palabras o raseitidas han de ser reemplazadas por tres puntos.
Una cita textual corta (con menos de 40 palabeg)corpora en el texto en cursiva, se enciern@ent
comillas y se utiliza una sangria distinta delgeSi es necesario transcribir un texto mayor (por
ejemplo, una ley, una resolucion, un discursortéddo de un diario, etc.), se hard una breveesist

y se remitira al lector a un anexo en el que ptieaescribirse el texto completo.

» Paréfrasis o cita ideologica
Si interesa algun concepto de un autor y se lawesen las propias palabras del que escribe
un trabajo, se dice que parafrasea al autor ofigiso es legitimo siempre que se indique la fient
Cuando se parafrasea o se hace una referencia mlema&ontenida en otro trabajo, se coloca el

apellido del autor y el afio de publicacion quensetiitan en el texto.
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» Citas de citas
Algunas citas, tanto textuales como ideologicagdpn ser de segunda mano, es decir, el
autor del trabajo de investigacion hace una citardeobra que a su vez aparece citada en otraklbra.
autor no tiene contacto con la fuente original sinbavés de la obra que la cita. En este caso debe
quedar aclarado, indicando el autor y la obra waigiy el autor que la cita y en qué obra lo haze d

acuerdo con las normas detalladas anteriormente.

» Lista de referencias bibliograficas

Todos los documentos citados en el texto deberins@ridos en una lista bajo el titulo
‘Referencias: Las referencias no deben ser indicadas a pieadimagh No se debe omitir ninguna
obra utilizada por mas parcialmente que se lo hagho. Debe cerciorarse que cada cita en el texto
aparezca referida en la lista y que la cita eexbty la entrada en la lista sean idénticas eiorsua
de escritura y en el afio. También se incluiran lkegiebras no citadas en el texto pero que corgiern
directamente al tema tratado y los estudios deéstgeneral del area del trabajo. En este caso, las
obras estaran mencionadas bajo el titBlbliografia consultada’

En todos los casos deben incluirse solamente losnalentos que se hayan leido o consultado.

a. Citas en el texto
« El apellido del autor y la fecha de la obra seupeh entre paréntesis dentro de la oracién
e LaBibliay el Coran se citan en el texto, percsaancluyen en la lista de referencias

e Sila oracién incluye el apellido del autor, s&doescribe la fecha entre paréntesis

Viadero (2007) informa que un analisis de mas deidatos estudios evidencia la

correlacion entre...

» Sino se incluye el autor en la oracién, se es@itiee paréntesis el apellido y la fecha

Un andlisis de mas de doscientos estudios evidénciarelacion entre la ensefianzp

de destrezas sociales y el mejoramiento del desamgseolar (Viadero, 2007)

» Sila obra tiene més de dos autores, se citari@epai vez con todos los apellidos.
* Enlas menciones subsiguientes, sélo se escrégge#ido del primer autor, seguido de la

abreviatureet al

El término inteligencia emocional lo utilizaron gmimera vez Salovey y Mayer en
1990 (Alvarez Manilla, Valdés Krieg & Curiel de Mas, 2006)

! El pie de pagina solo se utilizara para ampliaasplicacion o comentario del tema de referencia.
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En cuanto al desempefio escolar, Alvarez Manilid. €2006) encontraron que la

inteligencia emocional no incide en el mismo

» Sison mas de seis autores, se utidizal. desde la primera mencién.
* Sise necesita hacer referencia a una fuente augo o se ha podido identificar con

precision, se cita las primeras dos o tres palatebsitulo, seguido por el afio. Por ejemplo:

... en una reciente publicacion (Enciclopedia desiadtogia, 1991, p. 62)...

... en el siguiente articulo (“Diferencias individesl, 1993, p. 12) ...

» Si se necesita citar una investigacion que encemtrdgtro trabajo, puede hacerlo de las
siguientes maneras:

Smith (1970, p. 27) cita a Brown (1967) quien désiduque...

Brown (1967), citado por Smith (1970, p. 27), désituque...

Se encontré (Brown, 1967, citado por Smith, 197@7) que...

b. Referencias
¢Como se organiza la lista de fuentes o refereh@asordena alfabéticamente por apellido

del autor e incluyendo las iniciales de sus nomiZesndo un apellido es compuesto (ej. de Gaulle),
ordénelo segun el prefijo. Si el autor es una raspial, ordénela de acuerdo a la primera palabra
significativa de su nombre (ej. The British Psyclgital Society, va bajo la “B”)
A su vez, hay que tener en cuenta que:
- Un mismo autor con varios trabajos: ordenarlos fpocha empezando por la méas
antigua
- Un autor con obras que tienen la misma fecha décpohbn: orden alfabético segun
el titulo de la obra
- Obra sin autor: ocupa el lugar alfabético que leresponde, de acuerdo con la
primera letra de su titulo

El titulo del articulo o la obra se escribe praiggmente eitalicas (cursiva).

0 LIBROS COMPLETOS

Libro con autor
Apellidos, A. A. (afio)Titulo. Ciudad: Editorial.

Goleman, D. (2000).a inteligencia emocional: por qué es mas imporanie el

cociente intelectualMéxico: Ediciones B.
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Libro con editor

Apellidos, A. A. (Ed.). (Afo). Titulo. Ciudad:Edital

Castillo Ortiz, A. M. (Ed.). (2000)Administracion educativa: técnicas, estrategias ly

practicas gerencialessan Juan: Publicaciones Puertorriquefias

Libro con DOI

Apellidos, A. A. (afio). Titulo. doi: XX.XXXXXXXX
El DOI es una serie alfanumérica Unica asignaddapeditorial a un documento en
formato electronico. Identifica contenido. No todims documentos tienen DOI, pero

si lo tienen hay que incluirlo como parte de l&refcia

Montero, J & Garcia, F (Eds.). (2009sicologia de la liberaciardoi: 10.1007/978-
0-387-85784-8

o INFORME TECNICO
Apellidos, A. A. (afio). Titulo. (Informe Numero XxxCiudad: Editorial

Con autores

Gomez, Ay Pérez, C. (200%ejoramiento trimestral de la pes€Bstadisticas

anuales de pesca en Puerto Rico), San Juan: tadtiternacional de

Forestacion Tropical

De una agencia del gobierno

Agencia Internacional sobre Tratamiento de Minatigdamilia.Crece el maltrato a
los nifios Brasilia. Oficina oficial de prensa. Recuperado d
http://www.childstats.gov/pubs/index.agmosto, 2011]

o DICCIONARIO

Ferrater Mora, J. (1994Riccionario de filosofiaBarcelona: Ariel

0 PUBLICACIONES OFICIALES DE ALGUN GOBIERNO
Pais. Ministerio o reparticion. (afio). Titulo. langeditorial

Argentina. Ministerio del Interior. (1994y0litica para las prisiones del pais

Buenos Aires: Torres editores
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REPORTE DE UNA OFICINA GUBERNAMENTAL DE DOCUMENTOS

Instituto Nacional de Salud Mental. (1990yatamiento de enfermedades mentales
realizados en clinicasPublicacion DHHS N° 28. Ciudad de Buenos Aires:

Oficina de prensa gubernamental

LEYES

Nombre de la Ley, volumen fuente § seccion (afio)

Ley Organica del Departamento de Recursos Natuyalesbientales de 1972, 3
L.P.Rca. Argentina 8§ 155 (2007)

REGLAMENTO

Reglamento de Ejecucion y Evaluacion del TrabapalFiConsejo Académico,
Reunion N° 331 (12 de febrero de 2004), Universidatblica, Santiago de
Chile, Chile.

DECISIONES DE LA CORTE

Nombre v. Nombre, Volumen (afio)

Gonzalez Mena v. Telefénica de Argentina, 425, R28.(1984)

PERIODICOS, JOURNALS, REVISTAS, ETC.
Revista: Autor, A. A., Autor, B. B., y Autor, C. Cafo). Titulo del articuldlitulo del
periddico o revistan®, pagina/pagina

Henry, W. A, 1lll. (1990, abril 9). Beyong the miegt pot. Time 135, 28-31

TESIS

Aquino Rios, A. (2008). Andlisis en el desarrololds temas transversales en los
curriculos de espafiol, mateméaticas, ciencias yiestgociales del
Departamento de Educacion. (Tesis de maestriagthiilad Metropolitana).
Recuperado de
http://suagm.edu/umet/biblioteca/UMTESIS/Tesis_Eaian/ARAuINORioS

1512.pdf

Gdmez, G. (1992). Metodologia de ensefianza apleadiamnos de Ciencias

Econdmicas. Tesis de Maestria no publicada. FOR.Clyo
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MEDIOS AUDIVISUALES
Es la misma estructura de cita, especificando diorentre corchetes inmediatamente después

del titulo.

Crespo, J., Hermida, J.A. (1998)arketing de la tercera olfvideocasete]. Buenos

Aires: Marketing para el crecimiento

CINTA DE VIDEO

Nacional Geographic Society (Productora). (198vjhe shadow of Vesuvius
[Video]. Washington, DC: National Geographic Sogiet

PROGRAMA TELEVISIVO

Cristal, L. (Productor ejecutivo). (1993, octubdgd.Recorriendo el mundo

[Programa televisivo]. —-Buenos Aires. Servicio eletision abierta.

MEDIOS ELECTRONICOS

Son aquellos documentos que estan en formatadéem, creados, almacenados y
difundidos por un sistema informatico. La norma I8®-2 especifica los elementos que hay
gue incluir en las citas bibliograficas de los duoeutos electronicos y establece una
ordenacién obligatoria de los elementos de la eafda.

La informacion fuente se obtendra del propio damutm que tendra que estar
disponible. La fecha de consulta es imprescingiala los documentos en linea.

Los tipos de soporte posibles son [en linea] [CDMR [DVD]

Una fuente de Internet, debe contener, por lo memb autor, el titulo o un
procedimiento del documento, una fecha de pubbicacctualizacién y/o recuperacion, y un
localizador uniforme de recursos (URL). Este eglemento muy importante. Si no esté bien
citado no se puede hallar el material mencionado.efemplo, los componentes de un URL

son los siguientestttp://www.esgrima.net/competencia/jul05/deporte.hinl

Libro en versién electréonica

Apellidos, A. A. (afio)Titulo. Recuperado dettp://Www.xxxxxx.xxx [mes, afio]

De Jesus Dominguez, J. (18873.autonomia administrativa en Puerto Rico

Recuperado dettp://memoriy.loc.gov/egibin/querfagosto, 2009]
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Articulo en una revista exclusiva de Internet

Hernandez, M. E. (2004, 5 de ene®drque Nacional Avilefiden linea]. Caracas,
Venezuela: Universidad Central de Venezuela. Readpes| 9 de agosto de

2004, de http://cenamb.rect.ucv.ve/siamaz/diccaara@ima/canaima2.htm

Articulo de diario

Galan, L. (2005, 4 de abrikton el Papa desaparece también su circulo pol&to
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ANEXO B - Modelo de portada
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ANEXO C
Datos para imprimir en los CD

UNCUYO |FCE

A UNIVERSIDAD FACULTAD DE
©”  NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

Titulo del trabajo

Profesor Tutor: Lugar y afio:

Alumno/s

Se presentan dos CD con los datos de la plamfIRRESOS. NO pegar etiqueta. Cada
CD tendra un solo archivo PDF y serd nominado ¢arommbre y apellido del autor en caso
gue éste sea solo uno; si son mas, apellido seguiths iniciales de los nombres de cada uno
de los autores. Este archivo debera contener ¢psesites elementos y en el orden que se
presenta.

- Carétula

- Indice

- Cuerpo del trabajo

- Bibliografia

- Anexos

- Declaracion Jurada con la firma escaneada
Los CD seran presentados en cajas transparentésncorpara que puedan ser etiquetados en

biblioteca.
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